
住宅情報盤

イラストは VMK-RMVU です。

VMK-RMVU
VMK-RMVU-H
VM-RMVU
VMK-RMVT
VMK-RMVT-H
VM-RMVT

ブイエムケー アールエムブイユー

ブイエムケーアールエムブイユーエイチ

ブイエム アールエムブイユー

ブイエムケー アールエムブイティー

ブイエムケーアールエムブイティーエイチ

ブイエム アールエムブイティー

VMK-RMU
VMK-RMU-H
VM-RMU
VMK-RMT
VMK-RMT-H
VM-RMT

ブイエムケー アールエムユー

ブイエムケーアールエムユーエイチ

ブイエム アールエムユー

ブイエムケー アールエムティー

ブイエムケーアールエムティーエイチ

ブイエム アールエムティー

簡易取扱説明書

• 本書で使用されているイラストや画像は、実際の物と異なる場合があります。
• 本簡易版の説明書では、基本的な機能の使い方を説明しています。その他の機能の詳しい説明に
ついては、「https://www.aiphone.co.jp/data/product_data/」からご確認ください。
• ご使用の前に必ず本書（取扱説明書）をお読みになり、正しくお使いください。また、お読みに
なった後は、いつでも見られるようお手元に大切に保管してください。
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詳細版取扱説明書の閲覧について
● より詳しい説明や、本簡易取扱説明書に記載されていない機能の説明については、
当社WEBサイトからご確認ください。

● お客様がご使用の商品品番は、本体の下記箇所に表示しております。ご確認くだ
さい。

●閲覧用アドレス

　以下にアクセスし、お使いの商品品番で検索して閲覧してください。
　　　　https://www.aiphone.co.jp/data/product_data/

　　　　

商品品番
●VMK-RMVU
●VMK-RMVU-H
●VMK-RMU
●VMK-RMU-H
●VMK-RMVT
●VMK-RMVT-H
●VMK-RMT
●VMK-RMT-H
●VM-RMVU
●VM-RMU
●VM-RMVT
●VM-RMT
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目次
準備と確認
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本体（住宅情報盤） ...............................................8
「メニュー」画面 ................................................11

日時を設定する ........................................... 14

画面の見かた ............................................... 15

呼出を受ける／呼び出す
エントランス（集合玄関機）から呼び出されたら ... 16

住戸玄関（玄関子機）から呼び出されたら ...18

管理室から呼び出されたら ........................ 20
他の部屋（室内子機）から呼び出されたら 
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、 
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ） ... 22

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中） ... 24
自動録画をする ................................................24
手動録画をする ................................................24
画面の見える範囲を切り替える .......................25
オートズームで確認する ..................................26
自動で留守応答をする ......................................27
手動で留守応答をする ......................................27
取次ぎ機能を使う .............................................28
通話を延長する ................................................28
オートロック（電気錠）を解錠する ....................29
画面の明るさを変える ......................................30
カメラを切り替える .........................................30
逆光や夜間の映像を見やすくする ....................31
受話音量を変える .............................................31

帰宅通知を受ける ....................................... 32

放送を受ける ............................................... 32

呼び出す ....................................................... 33

留守設定をセット／解除する .................... 34

防犯
防犯設定の種類について ............................ 36

防犯の暗証番号を設定する ........................ 37

防犯をセットする／解除する .................... 38
外出時に本機で防犯セットをする ....................38
帰宅時に本機で防犯セットを解除する ............40
在宅時に外出防犯セットを解除する ................42
カギで防犯セットをする ..................................43
カギで防犯セットを解除する ...........................43
一括で在宅防犯をセットする ...........................44
一括で在宅防犯セットを解除する ....................45
個別に在宅防犯をセットする ...........................46
個別に在宅防犯セットを解除する ....................48
在宅防犯セット中に玄関のドアや窓を開けた場合 ...49
防犯警報を解除する .........................................51

「お知らせ」機能
お知らせについて ....................................... 53
お知らせを確認する .........................................53

来客録画・録音を確認する ......................... 56

警報の種類と対処
警報の種類と対処 ....................................... 57

その他
セキュリティ機能の点検と交換 ................ 62

お手入れ／故障かな？と思ったら ............ 63

仕様 ............................................................... 65

ソフトウェアに関するお知らせ ................ 65

アフターサービスについて 
（修理を依頼されるとき） ...................... 裏表紙
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安全上のご注意
はじめに
●本機は生命財産の保護を目的とした機器ではありません。発生した人身事故・災害事故・物的損害については、
当社はいかなる責任も負いかねますのでご了承ください。

●生活異変機能をご利用になる場合は必ず集合住宅システム（制御装置に接続されたシステム）でご使用ください。
●生活異変機能は管理室親機または外部へ通報されるシステムでのご使用を推奨します。
●生活異変機能は、利用者様の自己責任でなされるものであり、当社および販売元は使用によって発生したいかな
る損害（誤作動または故障により生じた損害を含み、直接損害、間接損害の別を問わない）やその修理費用などに
関して、一切の責任を負いません。

●生活異変機能に関する安全上のご注意は変更される場合があります。
●設置設備の内容により、ご利用になれる機能・サービスが限定されます。
●本書に記載された機器以外の取扱いについては、必ずご使用になる機器の説明書をお読みください。
●本書で説明している画面表示は取扱説明書のために作成したものです。お使いのシステムによっては画面表示
が異なる場合があります。

本システムは、日本国外ではご利用になれません。 
This product is exclusively for use in Japan.

注意（警告・注意を含む）を促す内容を
告げるものです。

禁止の行為であることを告げるもので
す。

行為を強制したり指示する内容を告げ
るものです。

本体は絶対に開けない。
機器内部には電圧がかかっている部分があり、感電の原
因になります。
開口部から内部に物を入れない。
機器に金属類や燃えやすいものを差し込んだり落とした
りしないでください。万一、入った場合は、本機の電源
を切ってください。火災、感電の原因になります。
機器を分解・改造しない。
火災、感電の原因になります。

分解・改造

機器に液体（水、ジュース、薬品など）を入れたり、
ぬらさない。
万一、入った場合は、本機の電源を切ってください。火災、
感電の原因になります。

次のような場所や条件で使用しない。
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、VM（K）-RMVT、
VMK-RMVT-Hのみ）
ノイズや誤動作の原因になります。
・病院内などの使用を禁止された場所
・医用電気機器に近い場所（手術室・集中治療室・CCUなど）
・自動ドア・火災警報器などの自動制御機器に近い場所
・心臓ペースメーカーの装着部位から15cm以内の位置

この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が傷害を負う可能性が想定される内容および物的損
害のみの発生が想定される内容を示しています。注意

機器の上に物を置いたり、布などで覆わない。
火災､ 故障の原因になります。

スピーカーに耳を近づけて使用しない。
急に大きな音が出て、耳を痛める原因になります。

タッチパネルはボールペンや爪先など鋭利なも
ので操作をしない。
タッチパネルが破損し、故障やけがの原因になります。

液晶ディスプレーが割れた場合、ディスプレー
内部の液体には絶対触れない。
皮膚の炎症などの原因になります。
・万一口に入った場合はすぐにうがいをして医師に相談
してください。
・目に入ったり、皮膚に付着した場合は清浄な水で十分
に洗浄した後、医師に相談してください。

液晶ディスプレーを強く押したり､ 衝撃を与えない。
破損するとけがの原因になります。

本機と接続するガス警報器は有効期限があるの
で、期限が来たら取り替える。
ガス漏れの早期発見ができない恐れがあります。

煙・異臭・異音が出たり、落下・破損したときは、
すぐに機器の電源スイッチをOFFにする。
火災や感電の原因になります。

この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容を
示しています。警告
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• 本製品の内容またはその仕様により発生した損害については、いかなる責任も負い兼ねますのであらかじめご了承ください。
• 本製品の故障・不具合・誤操作などにより、生じた損害については当社ではいかなる責任も負い兼ねますので
あらかじめご了承ください。
• 住宅情報盤（本機）は壁取付専用です。卓上では使用できません。
• 上面が黒くすすける場合がありますが、故障ではありません。
• 液晶ディスプレーは非常に精度の高い技術で作られています。一部に画素欠けや常時点灯するものもあります
が、故障ではありません。あらかじめご了承ください。
• ガス警報器にスプレー式殺虫剤、ヘアスプレーなどが直接かかると警報が鳴ることがあります。
• トランシーバーなどの業務用無線機器や携帯電話機を近接する場所で使用すると、誤動作の原因になることがあります。
• 暖色系の照明がカメラに当たると、映像の色合いなどが変化することがあります。
• カメラに照明などの光が入ることで、映像が明るくちらついたり、逆光で被写体が暗くなることがありますが、
故障ではありません。
• しま模様や細かい模様を映し出した場合、実際の映像とは背景や色が異なる場合がありますが、故障ではありません。
• LED照明や蛍光灯などの光がカメラに入ると、映像に黒いしまが出たり、画面がちらついたり、色が変化した
りすることがありますが、故障ではありません。
• 外の温度が急激に下がったとき（降雨後など）、玄関子機内部との温度差により曇りが発生し、映像がぼやける
ことがありますが異常ではありません。温度差がなくなると元にもどります。
• 夜間は被写体への光量が少なくなるため、画面にノイズが増え、顔が見えにくくなりますが故障ではありません。
• 照明に蛍光灯などを使用すると、画面の色が周期的に変化（カラーローリング）することがありますが、故障ではありません。
• ネットワーク機器、インターネットサービスや携帯電話会社の通信サービスの障害または回線不通や通信手段の障
害など、当社の責任によらない原因により本サービスの提供が遅延したり不能となった場合、あるいは通信手段に
誤り・脱落などが発生した場合、その損害については当社はいかなる責任も負いかねますのでご了承ください。
• 通信経路において盗聴・不正アクセスなどがなされたことによりお客様の暗証番号・送信情報などが漏洩した場合、
そのために生じた損害については当社はいかなる責任も負いかねますのでご了承ください。
• 人体検出センサーは検知範囲内の温度変化を検知するため、周囲温度や環境により感度が変わったり検知しな
い場合があります。
• 記録した内容の障害（記録内容の変化・消失など）については当社はいかなる責任も負いかねますのでご了承ください。

お願い

お知らせ

• 住宅情報盤（本機）は、直射日光が当たる場所での使用は避けてください。やむをえない場合は、光を遮るなど
してご使用ください。画面が見えにくくなることがあります。
• 本システムに使用するセンサー、警報器、電気錠、AV機器など当社ブランド以外の機器については、製造元、
販売元の仕様および保証内容に従ってご使用ください。
• 機器に故障や異常が生じた場合は、住宅情報盤（本機）の電源スイッチを切ってください。
• OA機器、テレビ、ラジオは住宅情報盤（本機）から1m以上離してご使用ください。電波に影響をおよぼしたり
雑音が入ったりする恐れがあります。
• 床暖房や給湯器などのワイヤレスリモコン、無線LANルーター、コードレス電話などから20cm以上離してく
ださい。映像や音声が乱れる原因になることがあります。
• 住宅情報盤（本機）を設置および使用の際は、お客様の責任で被写体のプライバシー、肖像権などを考慮のうえ、ご利用ください。
• 住宅情報盤（本機）に保存されるお客様固有の情報の流出による不測のトラブルなどを回避するため、住宅情報盤（本
機）を廃棄、譲渡、返却される場合は、お客様の責任で設定内容や録画などの記録した情報を消去してください。住
宅情報盤（本機）の情報を消去するときは、「初期化する」（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）を行ってください。
• 人体検出センサーが検知する場所には観葉植物など障害物を置かないでください。
• 本製品は電気通信事業者（移動通信会社、固定通信会社、インターネットプロバイダ等）の通信回線（公衆無線
LANを含む）に直接接続することができません。本製品をインターネットに接続する場合は、必ずルーター等
を経由し接続してください。

安全上のご注意
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安全上のご注意

ご使用上のご注意（通話）
• 電源（AC100V）の専用ブレーカーを切らないでください。各警報および管理室との通話ができなくなります。
• ハンズフリー通話時は、住宅情報盤（本機）から 30cm 以内の距離で通話してください。離れすぎると音声が
聞き取りにくくなることがあります。
• ハンズフリー通話とは、音の大きい側を優先し、音の小さい側へ聞こえるよう送話と受話を自動的に切り替え
る方式です。通話先のまわりの音が大きいときは、通話が途切れたり、音声応答がしづらい場合があります。
• 通話するときは、相手の話が終わらないうちに話すと、声が途切れて聞こえることがあります。相手の話がいっ
たん終わったところで話すと、スムーズな通話ができます。
• ノイズカット機能により、一定の調子で話すとノイズと判断し送話をカットする場合がありますが、故障ではありません。

• 30分以上、停電などで住宅情報盤（本機）の電源が切れると、日時が初期設定に戻ります。
• インターホンアプリを提供するサービス、通信ネットワークの機能追加などにより、インターホン機器のファー
ムウェア更新で対応できず、正しく動作しない場合があります。その場合は、インターホン機器を更新してい
ただく必要があります。更新は有償になる場合があります。

無線LANについて（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）
〈無線LANについて〉
• 本機は、電波法に基づく小電力データ通信システムの無線局の無線設備として、特定無線設備の工事設計認証を受けて
おります。従って、本機を使用するときに無線局の免許は必要ありません。また、本機は、日本国内でのみ使用できます。
• 本機の通信機器は、電波法に基づく認証を受けていますので、以下の事項を行うと法律で罰せられることがあります。
＊ 本機を分解／改造すること。
＊ 本機に貼ってあるラベルを剥がすこと。

〈本機は、2.4～2.4835GHzの全帯域を使用する通信機器を内蔵しております〉
移動体識別装置の帯域を回避可能で、変調方式は「DS-SS 方式、OFDM方式」、与干渉距離は40mです。
本機にはそれを示す右記のマークが貼付されています。

〈無線LAN に関するご注意〉
本機の使用周波数帯では、電子レンジなどの産業・科学・医用機器のほか、工場の生産ラインなどで使用されている移動
体識別用の構内無線局（免許を要する無線局）および特定小電力無線局（免許を要しない無線局）ならびにアマチュア無線
局（免許を要する無線局）が運用されています。
⒈ 本機を使用する前に、近くで移動体識別の構内無線局および特定小電力無線局が運用されていないことを確認して
ください。

⒉ 万一、本機から移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合には、混信回避のための
パーティションの設置や設置場所の移動を行い互いに干渉が起きないようにしてください。

⒊ メッシュネットワークでの動作、高速ローミングには対応していません。（802.11k、802.11r、802.11v非対応）
⒋ その他、本機から移動体識別用の特定小電力無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合など何かお困り
のことが起きたときは、お客様相談センター（裏表紙）へお問い合わせください。

〈使用可能範囲について〉
本機とスマートフォンなどは無線LAN 対応ルーターの電波が届く範囲内で使用してください。本機の通信状態はメ
ニュー画面で確認できます。（11ページ）

〈その他のご注意〉
本機は、2.4GHz（ギガヘルツ）の周波数帯の電波を利用しています。この周波数帯の電波はいろいろな機器（電子レンジ
など）が使用していますので、電波の干渉により、本機や他の機器の動作や性能に影響を及ぼすことがあります。下記の
内容に注意してください。
• 本機は電子レンジなどから極力離して設置することを推奨します。
→ 本機とスマートフォンなどの間に電子レンジなどがあると、通話がとぎれたり、使えなくなることがあります。
• その他、次ページに記載の機器でも、2.4GHzの周波数帯の電波を使用しているものがあります。なるべく、設置場所
や使用場所を離すことを推奨します。
→ これらの機器の周辺では、声がとぎれたり、使えなくなることがあります。また、相手の機器の動作に影響を与える
ことがあります。

2.4  DS/OF  4
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日常点検

住戸内の外観の点検は、居住者の皆さまにお願いいたします。 
外観の点検ポイントは次のとおりです。日常的に点検を行うよう、お願いいたします。
• 住宅情報盤（本機）の電源が切れていないか。（電源表示灯の点灯を確認する。）
• 住宅情報盤（本機）、火災感知器が変形、損傷、脱落していないか。
上記のようなことがあった場合、または音声警報音が鳴るなど原因不明の異常なことがあった場合は、すみやかに
管理事務所・管理者に連絡してください。なお、自動火災報知設備・スプリンクラー設備は火災を早期発見・早期消
火するものですから、物をぶつけたりしないよう、日頃から大事に取り扱い、点検をしてください。

居住者の皆さまによる日常点検のポイントは次のとおりです。

停電の場合
• 録画・録音中、または再生中に停電した場合、復電後は復電前の作動状態が継続しなかったり、再生できない場合があります。
VMK-RM（V）U（-H）、VMK-RM（V）T（-H）の場合
• 停電時、住宅情報盤（本機）は非常電源装置にて火災感知器を監視状態にし、異常があると火災警報・火災障害警報を発報します。
火災警報は火災／障害表示灯の点滅と音声警報音のみで、火災感知器作動画面は表示されません。
火災障害警報は玄関子機の警報表示灯のみ点滅します。
そのほかの機能は停電時には動作しません。

VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの場合
• 非常電源装置と接続できませんので、停電の場合は作動しません。

2.4GHz周波数帯の電波を使用している機器例

• デジタルコードレス電話機（ファックス）
• 火災報知器
• 工場や倉庫などの物流管理システム
• マイクロ波治療器
• 自動ドア
• 自動制御機器
• アマチュア無線局
• ワイヤレスAV 機器（テレビ、ビデオ、パソコンなど）

• 鉄道車両や緊急車両の識別システム
• ゲーム機のワイヤレスコントローラー
• 万引き防止システム  
（書店やCD ショップなど）
• その他、BluetoothTM 対応機器やVICS
（道路交通網システム）など
• 携帯電話
• トランシーバー

• 本機は無線LAN対応ルーターの5GHz周波数帯は使用できません。
• 商品に関するお問い合わせおよびサポート、取扱説明書の掲載内容につきましては、国内限定とさせていただきます。
• 商品の故障、誤作動または停電などの外部要因で本機が使えなかったことによる付随的損害については、当社は一切
その責任を負いかねますので、あらかじめご承知おきください。

ネットワークセキュリティについて
本機はネットワークへ接続して使用するため、以下のような被害を受けることが考えられます。
• 本機を経由した情報の漏えいや流出
• 悪意を持った第三者による本機の不正操作、妨害や停止
このような被害を防ぐため、お客様の責任のもと、以下のような対策も含め、ネットワークセキュリティ対策を行ってください。
• ファイアウォールなどを使用し、安全性の確保されたネットワーク上で本機を使用する。
• パソコンが接続されているシステムで本機を使用する場合、コンピューターウイルスや不正プログラムの感染
に対するチェックや駆除が定期的に行われていることを確認する。
• 映像・音声データ、認証情報（ユーザー名、パスワード）、通知メール情報などをネットワーク上に漏えいさせな
いため、ユーザー認証でアクセスを制限するなどの対策を実施する。
• 管理者で本機にアクセスしたあとは、必ずすべてのブラウザーを閉じる。
• 認証情報（ユーザー名、　パスワード）を第三者の目に触れないよう、適切に保管する。

安全上のご注意



8 設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

各部の名称とはたらき
本体（住宅情報盤）

下図はVMK-RMVUで説明しています。

「メニュー画面」を表示させるときにタッチします。
日時が設定されていないときや、新着のお知らせがある場合
は、ボタンが点滅します。
点滅の明るさは設定で変更できます。
(WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照 )

新着のお知らせがある場合、センサーが検
出するとメニュー画面を表示します。
センサーについては設定ができます。
(WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照 )

火災が発生したときに押します。
VMK-RM(V)U(-H)、
VMK-RM(V)T(-H)のみ
※火災感知器作動時のみ有効

マイク
このマイクでこちら
の音声を拾います。
※シールやテープを
貼らないでくださ
い。通話ができな
くなる場合があり
ます。

呼出音、警報・通知音、
通話中の音声が聞こえます。

解錠表示灯（赤色）
玄関解錠時に点灯します。(住戸前の
玄関にスイッチストライクが設置さ
れている場合のみ点灯します)

警戒表示灯（黄色）
防犯警報時に点滅、在宅防犯、外
出防犯設定中に点灯します。

火災・近隣火災警報時に点滅、
火災障害警報時に点灯します。

ガス警報発生時に点滅、ガス障害・
ガス設定警報時に点灯します。

ガス／障害表示灯（黄色）火災／障害表示灯（赤色）

ツメ穴に指をひっかけて外します。
パネル

火災確定
(FIRE CONFIRM)ボタン

エントランスのオートロック（電気
錠）を解錠するときに押します。

解錠（OPEN）ボタン

エントランス（集合玄関機）との通話
時に点滅し、解錠操作を案内します。

解錠案内表示灯（黄色）

通話を始めるときに押します。
通話（TALK）ボタン

呼び出されているときに点滅
し、通話操作を案内します。

通話案内表示灯（緑色）
通話を終わるときに押します。
終了（OFF）ボタン

通話中やメニュー画面の表示中
に点滅・点灯し、終了操作を案内
します。

終了案内表示灯（黄色）

警報音を止めるときに押します。
※VM-RM(V)U、VM-RM(V)Tの
場合は、[警報音停止(ALARM 
STOP)]ボタン

警報音停止／復旧
(ALARM STOP/RESET)
ボタン

押すと非常警報を鳴らすこと
ができます。

非常
(EMERGENCY)ボタン

電源が入っているときに点灯
します。

電源(POWER)表示灯(緑色)

ホームボタン（青色）

スピーカー

電源スイッチ
（パネル内部）

警 告

OFFON

保護フィルムをはがして
から使用してください。

液晶ディスプレー
（タッチパネル）

• 火災警報等の機能維持のため、電
源スイッチを“OFF”にしないで
ください。
  万一本体に異常が生じた際のみ、
電源スイッチを“OFF”にしてく
ださい。
  その後、工事店または管理会社に
連絡してください。

人体検出センサー
（VM(K)-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM(K)-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）



9設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

[ホーム]ボタンについて

本機の[ホーム]ボタンはタッチセンサー方式のボタンです。
ボタン部分に指でしっかりと触れてください。爪でしか触れていない場合など、
触れる面が小さい場合は動作しにくい場合があります。
また、ペンなど指以外での操作はできません。
※タッチすると「ピッ」と確認音が鳴ります。

お知らせ
• シール、ラベルなどをボタン部に貼ると、誤動作の原因となることがあります。
•タッチセンサー方式のため、ボタン部に完全に触れなくても動作する場合があります。
•タッチセンサー方式のため、手が乾燥していたり、手袋をしている場合は動作しにくい場
合があります。

VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tのボタンについて

[警報音停止/復旧（ALARM STOP/RESET）]ボタンの代
わりに[警報音停止（ALARM STOP）]ボタンとなります。
また、[火災確定（FIRE CONFIRM）]ボタンはありません。

電源スイッチ
（パネル内部）

マイク

VM（K）-RM（V）T、VMK-RM（V）T-Hの電源スイッチ・マイク位置について

各部の名称とはたらき



10 設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

各部の名称とはたらき

呼び出されたら
①受話器を取り上げて通話します。
②通話が終わったら、受話器を元に戻します。

受話器（ハンドセット）について

別売の受話器（ハンドセット）が取り付けられます。

お知らせ
• ハンズフリーで通話中に受話器を取り上げると、受話器
での通話ができます。通話が終わったら受話器を元に
戻します。
•受話器（ハンドセット）でのエントランス（集合玄関機）・
玄関子機との通話時間は3分間です。

•受話音量の調節はできません。
•通話の延長はできません。

注 意



11設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

タッチ操作の場合 新着のお知らせがある場合
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）［ホーム］ボタンまたは画面に

タッチする 本機に近づく

「メニュー」画面の表示のしかた

1

1

• 人体検出センサーの設定ができます。
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
•画面消灯から約10秒間は人体検出セン
サーでメニュー画面を表示しません。

お 知 ら せ

「メニュー」画面

お 知 ら せ
• 画面は一定時間操作しないと消えます。

•「メニュー」画面のボタンの数は設置設備により異なります。
注 意

①

⑤

⑯ ⑰

⑩⑨

⑫ ⑬ ⑭ ⑮

⑪

④

⑧

③②

⑦⑥

各部の名称とはたらき



12 設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

番号 メニュー名 内　容

① 呼出・モニターする ・室内・管理室・玄関・インターホンアプリを呼び出します。（33ページ）
・玄関・共用部をモニターします。

②

お知らせを見る
（お知らせの状態や内容
により、「お知らせがあ
ります」、「重要なお知
らせ」に表示が変わりま
す。）

お知らせを確認します。（53ページ）
新着のお知らせがある場合、表示が「お知らせがあります」になり、
ボタンが黄色に点灯します。

③ 来客を確認する
来客録画・録音を確認します。（56ページ）
未確認の来客録画がある場合、表示が「来客がありました」になり、
ボタンが黄色に点灯します。

④
サービスメニュー

設置設備の内容に応じた情報サービス画面に移行します。ポータル1（設定された名称
が表示されます）

⑤ 共用部をモニターする 共用部をモニターします。

⑥ 管理室を呼出 あらかじめ設定されている管理室を呼び出します。

⑦ 外出防犯をセットする

外出時に防犯をセットします。
在宅防犯セット中は、「外出防犯に切り替える」になります。
防犯警報発報中は「防犯警報を復旧する」になります。
・外出時に本機で防犯セットをする（38ページ）
・帰宅時に本機で防犯セットを解除する（40ページ）

・在宅時に外出防犯セットを解除する（42ページ）
・防犯警報を解除する（51ページ）

⑧ 在宅防犯をセットする

在宅時に防犯をセットします。
防犯警報発報中は「防犯警報を復旧する」になります。
・一括で在宅防犯をセットする（44ページ）
・一括で在宅防犯セットを解除する（45ページ）
・個別に在宅防犯をセットする（46ページ）
・個別に在宅防犯セットを解除する（48ページ）

・ 在宅防犯セット中に玄関のドアや窓を開けた場合
（49ページ）
・防犯警報を解除する（51ページ）

⑨ 非常アイコン 非常ボタンを押したときに表示されます。
（施工設定により表示されない場合があります。）

⑩ 連絡先はこちら 緊急時などの連絡先を表示します。

⑪ 各種アイコン

各種アイコンが表示されます。
・  玄関・窓などが開いています。
・  呼出・通知音量が消音になっています。
・   無線LANの電波強度を表示します。 

（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）

・  宅配ボックスに荷物が入っています。

・   ワイヤレスコールの発信器の電池が切
れています。

・   接続している無線LAN対応ルーターと
通信ができない場合に表示されます。
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）

⑫ 画面を消す 画面を消します。

⑬
使用電力 現在の電力使用状況を確認できます。

電力使用量（名称は設定
により異なります） 設置設備の内容に応じた情報サービス画面に移行します。

⑭ エレベーター エレベーターを自階に呼びます。

各部の名称とはたらき



13設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

番号 メニュー名 内　容

⑮ 空き確認 EV充電スタンドの空き状況を確認します。

⑯ 留守設定（留守設定中） 留守設定をセット（解除）します。（34ページ）

⑰ 設定する 各種設定を変更 できます。
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）

各部の名称とはたらき



14 設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

はじめて住宅情報盤（本機）をご使用になるときは、最初に日時の設定をします。
日時を設定するまで［ホーム］ボタンが点滅します。設定した｢年・月・日・時・分｣は、来客録画
や留守録音などのお知らせの日時として使用されます。

設定を中止し、4 の画面に
戻ります。

入力（黄色）位置が移動し
ます。

入力した数字を消します。

日時を設定する

［ホーム］ボタンにタッチする

●初期設定

現在の日時に合わせる

日時が設定されます。

1

2

3

5

• 日時は月差±60秒の誤差が生じることが
あります。定期的に調節することをおすす
めします。
• 30分以上、停電などで住宅情報盤（本機）
の電源が切れると、日時が初期設定に戻り
ます。

お 知 ら せ

4

6

VM（K）-RM（V）U、VM（K）-RM（V）Tの場合：「2020年1月1日 00時00分」
VMK-RM（V）U-H、VMK-RM（V）T-Hの場合：「2022年1月1日 00時00分」

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

1～0にタッチ



15設置設備の内容により異なります。

準
備
と
確
認

画面の見かた

番号 名　称 内　容

① 現在の状態 呼出中などを表示します。

② 呼出元（通話先） 呼出元を表示します。

③

留守応答中 自動留守応答または手動留守応答時に「留守応答中」と表示します。

呼出音停止中 呼出中に［呼出音停止］にタッチすると呼出音を停止し、表示
します。

オートズーム オートズーム中に表示します。

④
録画中 自動録画または手動録画時に「●録画中」と表示します。

録音中 自動留守応答または手動留守応答時の録音中に「●録音中」
と表示します。

⑤ ズーム・ワイド 映像をズーム・ワイドに切り替えます。

⑥ 呼出音停止 呼出音を停止します。

⑦ 機能

A みやすさ 来訪者の顔が見えにくいときに、補正できます。

B カメラ切替 エントランスカメラに切替可能です。（エントランスカメラ
が連動している場合のみ）

C 留守応答 相手に留守応答メッセージを流します。

D 録画 手動録画できます。

E 明るさ 画面の明るさを調節できます。

●フル表示画面例 ●機能表示画面例

エントランス（集合玄関機）から呼出の画面

タッチするたびに切り替わる

① ② ③ ④

A B C D

⑥

E⑦

⑤



16 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

呼び出されて映像が映ったら…

通話を終了するには…

•［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。
• 自動録画を開始します。（24ページ）
• 留守設定をセットしている場合は、自動留守応答を開
始します。（27ページ）
• 取次ぎ機能を「使用する」に設定している場合は、取次
ぎの動作を行います。（28ページ）
• 約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切れます。
切れるまでの時間は90秒に変更することもできます。
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
• 呼出音は変更できます。（WEBサイトの詳細版取扱説
明書を参照）
• 呼び出されたときに表示する映像（ワイド／ズーム／
オートズーム）を設定できます。（WEBサイトの詳細版
取扱説明書を参照）
• オートズーム設定時は、映像が自動で来訪者をズーム
します。（26ページ）
• 補助音響装置が設置されている場合、施工設定により
補助音響装置からも呼出音が鳴ります。

• 通話は約1分間で切れますが、通話時間を延長できます。
（28ページ）
• 受話器（ハンドセット）をご使用の場合、通話時間は約
3分です。
•［解錠］ボタン（解錠案内表示灯）が黄色で点滅します。
このとき［解錠］ボタンを押すとオートロック（電気錠）
が解錠します。（29ページ）

通話を終了すると
• 映像が消えます。

エントランス（集合玄関

[通話]ボタンを押す1

相手と話す2

[終了]ボタンを押す3



17設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

呼出中・通話中にできる操作を表示させるには…

タッチするたびに切り替わる

機）から呼び出されたら

相手に留守応答メッ
セージを流します。呼出
中のみ。（27ページ）

通話時間を延長します。
通話中のみ。
（28ページ）
逆光や夜間の場合、画像を
補正します。（31ページ）

エントランスカメラに
切り替えます。
（30ページ）

手動で録画します。
（24ページ）

各機能ボタンを表示（非表
示）します。（15ページ）

画面の明るさを変更し
ます。
（30ページ）

受話音量を変更します。
通話中のみ。
（31ページ）

ズーム・ワイドを切り
替えます。（25ページ）
画面にタッチした位置
を中心に、ズーム表示す
ることもできます。

呼出音を停止します。
呼出中のみ。

（タッチ）

呼出中・通話中にできる操作

エントランス（集合玄関機）と通話中の場合

画面表示例

呼出元表示例

録画・録音中表示

タッチ タッチ
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住戸玄関（玄関子機）か
呼び出されて映像が映ったら… •［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。

• 自動録画を開始します。（24ページ）
• 留守応答をセットしている場合は、自動留守応答を開
始します。（27ページ）
• 約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切れま
す。切れるまでの時間は90秒に変更することもできま
す。（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
• カメラ付玄関子機の場合、呼び出されたときに表示する
映像（ワイド／ズーム）を設定できます。（WEBサイトの
詳細版取扱説明書を参照）
• 呼出音は変更できます。（WEBサイトの詳細版取扱説
明書を参照）
• カメラなし玄関子機から呼ばれた場合、映像は映りません。
• 玄関子機の表示灯が点滅中の場合、映像は映りません。
• 補助音響装置が設置されている場合、施工設定により
補助音響装置からも呼出音が鳴ります。

[通話]ボタンを押す1

通話を終了するには… 通話を終了すると
• 映像が消えます。

［終了］ボタンを押す3

• 通話は約1分間で切れますが、通話時間を延長できます。
（28ページ）
• 受話器（ハンドセット）をご使用の場合、通話時間は約3
分です。
•［終了］ボタンが黄色で点滅します。

相手と話す2
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ら呼び出されたら

玄関子機の夜間照明用
LEDを点灯（消灯）します。
「呼出・通話時の照明の設
定をする」（WEBサイトの
詳細版取扱説明書を参照）
で「自動」に設定している
場合は表示されません。
カメラ付のみ。

呼出中・通話中にできる操作
相手に留守応答メッセー
ジを流します。呼出中の
み。（27ページ）

通話時間を延長します。
通話中のみ。（28ページ）

逆光や夜間の場合、画
像を補正します。
カメラ付のみ（31ページ）

手動で録画します。
カメラ付のみ。
（24ページ）

各機能ボタンを表示（非表
示）します。（15ページ）

画面の明るさを変更し
ます。
（30ページ）

受話音量を変更します。
通話中のみ。（31ページ）

ズーム・ワイドを切り替
えます。（25ページ）

画面にタッチした位置
を中心に、ズーム表示
することもできます。
カメラ付のみ。

呼出音を停止します。
呼出中のみ。

（タッチ）

画面表示例　カメラ付の場合

玄関と通話中の場合

呼出中・通話中にできる操作を表示させるには…

録画・録音中表示

呼出元表示例

タッチするたびに切り替わる

タッチ タッチ
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管理室から呼び出され
呼び出されて映像が映ったら…

通話を終了するには…

•［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。
• 約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切れます。
切れるまでの時間は90秒に変更することもできます。
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
• 呼出音は変更できます。（WEBサイトの詳細版取扱説
明書を参照）
• カメラなし管理室親機から呼ばれた場合、映像は映りません。
• 補助音響装置が設置されている場合、施工設定により
補助音響装置からも呼出音が鳴ります。

• 通話は約10分です。延長はできません。
• 玄関子機から呼び出しがあると、画面に「玄関子機
から呼出されています。」と表示されます。
•［終了］ボタンが黄色で点滅します。

通話を終了すると
• 映像が消えます。

［通話］ボタンを押す1

相手と話す2

［終了］ボタンを押す3
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たら

呼出中・通話中にできる操作を表示させるには…

逆光や夜間の場合、画
像を補正します。
カメラ付のみ。
（31ページ）

手動で録画します。
カメラ付のみ。
（24ページ）

呼出中・通話中にできる操作

各機能ボタンを表示（非表
示）します。（15ページ）

画面の明るさを変更し
ます。
（30ページ）

受話音量を変更します。
通話中のみ。
（31ページ）

呼出音を停止します。
呼出中のみ。

管理室と通話中の場合

画面表示例

呼出元表示例

タッチするたびに切り替わる

タッチ タッチ
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他の部屋（室内子機）から呼び出さ
呼び出されて画面が表示されたら… •［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。

• 約45秒以内に応答しないと画面が消えます。
• 応答しなくても相手側の声が聞こえます。（こちらの
声は応答するまで相手に聞こえません。）
• 予告音は変更できません。

• 通話中に玄関子機・集合玄関機から呼び出しがあると、
通話が切れて各呼び出しに切り替わります。
• 通話は約３分で切れます。
•［終了］ボタンが黄色で点滅します。

［通話］ボタンを押す1

相手と話す2

通話を終了するには… 通話を終了すると
• 画面が消えます。

［終了］ボタンを押す3
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れたら（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）

通話中にできる操作を表示させるには…

呼出中・通話中にできる操作

各機能ボタンを表示（非表示）
します。（15ページ）

画面の明るさを変更します。
（30ページ）

受話音量を変更します。
通話中のみ。
（31ページ）

画面表示例

他の部屋と通話中の場合

呼出元表示

タッチするたびに切り替わる

タッチ タッチ



24 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

お 知 ら せ

呼び出されたときの操作（呼出中・

カメラ付集合玄関機やカメラ付玄関子機か
ら呼び出しされると自動的に録画します。

1

自動録画をする

来客があると…

•呼び出されて約2秒後から、約15秒間の録
画を行います。

録画
自動録画開始

約15秒間約2秒間

呼出

•留守応答機能や取次ぎ機能を使用する場合
の録画は、呼び出されてから約2秒後の約
2秒間の録画とメッセージ後の約13秒間の
録画・録音となります。メッセージ後の録
画はズーム⇔ワイドが切り替わります。

留守応答メッセージまたは
取次ぎメッセージ

約13秒間約2秒間 約2秒間

自動録画開始呼出
録画
のみ 録画・録音

•留守録中はエントランスカメラ切り替えボ
タンを表示しません。留守録前にエントラ
ンスカメラに切り替えた場合は、集合玄関
機のカメラ映像に切り替えて録画をします。
•録画は最大50件保存されます。設定の「録
画件数を設定する」（WEBサイトの詳細版
取扱説明書）で最大録画件数を変更するこ
とができます。
•録画の再生方法はWEBサイトの詳細版取
扱説明書を参照してください。

カメラ付集合玄関機やカメラ付玄関子機や
カメラ付管理室親機からの呼出中や通話
中、玄関モニター中に手動で録画できます。

録画を行います。

通話中の場合

1

手動録画をする

• 約15秒間の録画を行います。
•録画は最大50件保存されます。設定の「録
画件数を設定する」（WEBサイトの詳細版
取扱説明書）で最大録画件数を変更するこ
とができます。
•録画の再生方法はWEBサイトの詳細版取
扱説明書を参照してください。

お 知 ら せ

自動で録画を行います。
録画している間は「●録画中」
と表示されます。

録画している間は「●録画中」
と表示されます。

タッチ
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通話中）
画面の見える範囲を切り替える

カメラ付集合玄関機、カメラ付玄関子機の
映像を、「ズーム」⇔「ワイド」に切り替える
ことができます。

集合玄関機または玄関子機
の映像が画面に映っている
とき［ズーム］か［ワイド］に
タッチする
またはワイド画面のとき
に、ズームしたい箇所を
タッチする

1

• カメラ付管理室親機・共用部カメラ、エン
トランスカメラの映像は「ズーム」⇔「ワイ
ド」の切り替えができません。
•ワイド画面は、カメラの特性により画面が
ゆがんで見えますが、故障ではありません。
•ズーム画面とワイド画面の撮像範囲は異な
ります。ワイド画面の端面は、ズーム画面
では映りません。

お 知 ら せ

：ズーム画面に切り替えます。

：ワイド画面に切り替えます。

（タッチ）
：ワイド画面のときにズーム
したい箇所にズームします。

ズーム ワイド

映像をズーム⇔ワイドに切り替える

カメラ付集合玄関機、カメラ付玄関子機の
ズーム画面を、上下左右に移動できます。

ズーム画面表示中に、画面
上の移動させたい位置に
タッチする

• 夜間は被写体への光量が少なくなるため、
ズーム画面を上下左右に移動させると、被
写体がぶれて見えにくくなる場合がありま
す。（動く被写体も同様です。）
•カメラ付管理室親機・共用部カメラ、エン
トランスカメラからの映像は、上下左右に
移動することはできません。

お 知 ら せ

ズーム画面を上下左右に移動させる

1

左に移動

上に移動

下に移動 右に移動
※斜め方向にも移動できます。
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呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

オートズーム機能設定時は、カメラ付集合
玄関機から呼び出されてから約9秒後に来
訪者を検知して、自動でズーム画面に切り
替わります。

1

オートズームで確認する

•オートズームは1度の呼出中に1度だけ自
動でズームを行います。
•ズーム後、来訪者がズーム画面の撮像範囲
外に移動した場合は、ワイド画面に切り替
わります。
•カメラ付玄関子機からの呼出時はオート
ズームしません。
•留守設定中は、オートズームを行いません。
•取次ぎ中は、オートズームを行いません。
•オートズームが動作する前に、ズーム、みや
すさ補正、エントランスカメラ切替の操作を
した場合は、オートズームを行いません。
•オートズームの設定方法については、「エン
トランス（集合玄関機）の撮像範囲を設定す
る」（WEBサイトの詳細版取扱説明書）を参
照してください。
•集合玄関機の施工時の設定により、オート
ズームが使用できない場合があります。
•下記の環境では、正しくズームしない場合
があります。
- 車や通行人など、背景に動くものが映っ
ている場合。
- カメラに水滴などがついている場合。
- 周囲が暗い場合や、逆光などで明るい場合。
- 背景にある鏡やガラスなどに人物が映っ
ている場合。
- 来訪者が完全に静止している場合。
- 来訪者がカメラから遠い、または極端に
近い場合。
- 来訪者が大きなものを持っている場合。
- 来訪者がカメラの前で頻繁に動いている
場合。
- 複数の来訪者が同時に映る場合。

お 知 ら せ

自動で来訪者の顔付近をズームします。
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来客があると…

留守設定をセット（34ページ）しておくと、
エントランス（集合玄関機）や玄関子機か
ら呼出があったときに、自動で留守応答
メッセージを流し、約13秒間録画と録音
を行います。カメラなし玄関子機の場合は
録音のみ行います。

ただいま出ることが

できません…ピー

留守応答メッセージが流れる

来客者の音声を録音する

自動で留守応答をする

• 留守応答メッセージは変更できます。
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
•呼出後、留守応答メッセージが流れるまで
の時間は変更できます。（WEBサイトの詳
細版取扱説明書を参照）
•録画された映像と録音された音声は一致し
ない場合があります。
•保存される録画については、「自動録画を
する」（24ページ）を参照ください。

お 知 ら せ

ただいま出ることが

できません…ピー

呼出中に使用できます。
集合玄関機または玄関子機から呼び出さ
れているときに、手動で留守応答メッセー
ジを流し、約13秒間の録画と録音を行い
ます。カメラなし玄関子機の場合は録音の
み行います。

留守応答メッセージが流れる

来客者の音声を録音する

1

手動で留守応答をする

• 留守設定をセットしているときは手動留守
応答はできません。
•留守応答メッセージは変更できます。
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
•録画された映像と録音された音声は一致し
ない場合があります。
•保存される録画については、「自動録画を
する」（24ページ）を参照ください。

お 知 ら せ

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

タッチ



集合玄関機または玄関子機との通話開始
から約50秒経過すると、画面に[延長する]
が表示されます。

通話を延長する

最
大
約
3
分
間
の
通
話
が
可
能

通話開始から 
約50秒

約1分間 

約1分間 

タッチ 

タッチ 

1

通話開始から約50秒経過すると…

通話時間を延長します。

28 設置設備の内容により異なります。
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呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

来客があると…

取次ぎ機能を「使用する」に設定（WEBサ
イトの詳細版取扱説明書を参照）しておく
と、エントランス（集合玄関機）から呼出が
あったときに、自動で来客者の名前と用件
の確認を促すメッセージを流します。

取次ぎ機能を使う

• 受話器（ハンドセット）をご使用の場合、通
話を延長できません。

• 通話応答を行わなかった場合、集合玄関機で「お取
次ぎできませんでした。」とメッセージが流れます。
•通話を行うまで、エントランスカメラの画
像の切り替えはできません。
• 留守設定中は、取次ぎ呼出機能を「使用する」に
設定しても、取次ぎメッセージは流れません。
• 取次ぎ機能を「使用する」に設定した場合、イン
ターホンアプリへ呼び出しは通知されません。
•録画された映像と録音された音声は一致し
ない場合があります。
•保存される録画については、「自動録画を
する」（24ページ）を参照ください。
•集合玄関機の種類によっては、取次ぎ機能
が動作しない場合があります。

お 知 ら せ

お 知 ら せ

取次ぎメッセージが流れる

お取次ぎ致します。
お名前とご用件をお話
ください。…ピー

室内で来客者を確認する

〇〇運輸です。
荷物をお届けに
きました。

タッチ
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通話中の場合 呼出中の場合

1

オートロック（電気錠）を解錠する

［解錠］ボタンの解錠案内表示
灯が“黄色”に点滅したら押す

集合玄関機との呼出中、通話中にオートロック（電気錠）を解錠します。

集合玄関機との通話中に、エントランスの
オートロック（電気錠）を解錠します。

集合玄関機からの呼び出し中に、エントラ
ンスのオートロック（電気錠）を解錠します。

※解錠案内表示灯は点滅はしません。

［解錠］ボタンを押す1

エントランスのオートロック（電気
錠）が解錠する

オートロックの例

•［解錠］ボタンを押した後、約10秒後に呼
出が終了します。呼出を終了するまでの時
間を変更する場合や、終了したくない場合
は設定の「解錠後に自動で終了する時間を
変更する」（WEBサイトの詳細版取扱説明
書を参照）で変更してください。
•モニターなし室内子機からは呼出中の解錠
はできません。

お 知 ら せ
•［解錠］ボタンを押した後、約10秒後に通
話が切れます。通話が切れるまでの時間を
変更する場合や、終了したくない場合は設
定の「解錠後に自動で終了する時間を変更
する」（WEBサイトの詳細版取扱説明書を
参照）で変更してください。

お 知 ら せ

エントランスのオートロック（電気
錠）が解錠する

オートロックの例

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）
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• 録画中にエントランスカメラの映像に切り
替えると、録画が終了します。
•あらかじめインターホンシステムとエント
ランスカメラが連動するように設置・設定
されている場合のみ使用できます。

お 知 ら せ

呼出中や通話中・玄関モニター中に画面の
明るさを変更できます。

エントランスカメラが連動している場
合のみ使用できます。
エントランスカメラの映像に切り替えます。●設定範囲

「1」～「10」の10段階。初期設定値は「6」。

もう一度タッチすると、カメラ
付集合玄関機の映像に戻ります。

1段階暗くします。

1段階明るくします。

呼出中の場合

エントランスカメラの映像に切り替わ
ります。

1

画面の明るさを調節する

1

2

画面の明るさを変える カメラを切り替える

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

2

タッチタッチ

タッチ

タッチ

タッチ
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カメラ付集合玄関機、カメラ付管理室親
機、カメラ付玄関子機のみ使用できます。
呼出中・通話中・玄関モニター中に、逆光や
夜間訪問者などの顔が見えにくい場合、補
正ができます。

通話中のみ使用できます。
受話音量を7段階に調節できます。

●設定範囲

「1」～「7」の7段階。
初期設定値は「4」。

受話音量を調節する

1

2

受話音量を変える逆光や夜間の映像を見やすくする

1段階小さくします。

1段階大きくします。

•受話器（ハンドセット）をご使用の場合は、受
話音量は調節できません。

お 知 ら せ

1

2

映像が見やすく補正されます。

もう一度タッチすると元の映
像に戻ります。

•カメラに映る背景の明るさによっては、補正 
しても見た目に変化がない場合があります。 
• 夜間に補正をすると、訪問者の顔が見えや 
すくなりますが、動く被写体は見えにくくな
る場合があります。
•  カメラ付玄関子機のみ、みやすさ補正の設
定は次回の呼出時も保持されます。 

お 知 ら せ

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

タッチ
タッチ

タッチ

タッチタッチ
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管理室から放送があると…

帰宅通知を受ける

放送が流れます。

放送を受ける

• 他の機器と通話中に放送があると、通話が
中断されて、放送に切り替わります。
•放送の音量は変更できません。
•放送中は警報以外の操作をすることはでき
ません。
•ワイヤレス子機には放送されません。
•玄関子機からは施工設定により出力しま
す。

お 知 ら せ

非接触キーシステムと連動している場合
のみ使用できます。
非接触キーでエントランスのオートロック
（電気錠）が解錠されると、「ピローン　帰宅
されました」という音声と画面表示で、ご家
族が帰宅したことをお知らせします。

非接触キーでオートロック（電気錠）が解錠されると…

帰宅通知が表示されます。

•あらかじめインターホンシステムと非接触
キーシステムが連動するように設置・設定
されている場合のみ使用できます。
•帰宅通知を受けるには、あらかじめ帰宅通
知を「通知する」に設定してください。
帰宅通知の設定方法については、「帰宅通
知を設定する」（WEBサイトの詳細版取扱
説明書を参照）を参照してください。
•補助音響装置が設置されている場合、施工
設定により補助音響装置からも通知音が鳴
ります。
•ワイヤレス子機、モニターなし室内子機に
は、お知らせしません。

お 知 ら せ

ピローン　
帰宅されました

ピンポンパーン
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室内、管理室、玄関、インターホンアプリ（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-H
のみ）を呼び出して通話ができます。施工時の設定により、管理室に呼出できない場合があります。

呼び出す

相手が出たら通話する4

［終了］ボタンを押す

通話を終了するには…

5

• 管理室との通話時間は約10分間です。
•他の部屋との通話時間は約3分間です。
•玄関との通話時間は約1分間で、最大3分
間まで延長できます。
•他の部屋を呼出中に玄関・エントランスか
ら呼び出された場合は、他の部屋の呼出が
キャンセルされます。
•呼出先の表示は設置設備により異なる場合
があります。
•相手が応答しない場合は、約45秒後に呼
出を終了します。
•他の部屋の呼出時は、予告音（ポーン）が鳴
り、こちらの声が聞こえます。
•他の部屋を呼び出す場合は、室内子機すべ
てに呼出がかかります。（最初に通話に入っ
た機器との通話になります。）

お 知 ら せ

インターホンアプリを呼出
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）：
インターホンアプリを呼び出します。
インターホンアプリが複数登録され
ている場合は、呼びたいインターホ
ンアプリを選択すると呼び出します。

室内機を呼出
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）：
他の部屋の室内子機を呼び出します。

管理室を呼出：
管理室を呼び出します。
管理室が複数ある場合は、呼びたい管理
室を選択すると呼び出します。メニュー
画面の［管理室を呼出］をタッチしても、
管理室を呼び出すことができます。

共用部をモニター：
共用部カメラをモニターします。
メニュー画面の［共用部をモニター
する］をタッチしても、共用部カメ
ラをモニターすることができます。

玄関をモニター：
玄関子機をモニターします。（カメ
ラ付玄関子機が設置されている場合
のみ表示されます。）

玄関と通話：
玄関子機との通話になります。

メニュー画面を表示する

2

3

1

呼出先にタッチする

タッチ

タッチ
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1

3

1

22

留守設定をセット／解除する

メニュー画面を表示する メニュー画面を表示する

セットする場合 解除する場合

留守設定がセットされると、「留守設
定をセットしました。」と表示され、
［留守設定］が［留守設定中］に変わり、
ボタンが黄色に点灯します。

[次からこの画面を表示しない]にタッチす
ると、メニュー画面の[留守設定]をタッチ
するだけで留守設定ができるようになり
ます。設定の「説明画面の再表示をする」
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
で再度説明を表示させることができます。

留守設定が解除されると、「留守設定
を解除しました。」と表示されます。

留守設定をセットすると、集合玄関機や玄関子機から呼び出されたときに自動で留守応答（27
ページ）を行います。

• 留守応答の設定は、「留守応答を設定する」
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
を参照してください。

お 知 ら せ

タッチ

タッチ

タッチ
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防犯設定には、外出時の防犯と在宅時の防犯の2種類があります。
外出時の防犯には、住宅情報盤（本機）でセットする方法とカギでセットする方法の2つがあります。

警戒中 

玄関 

警戒中 

窓1

警戒中 

窓2

警戒中 玄関・窓

不在の部屋だけを 
個別で防犯セット
します。

個別に在宅防犯をセットする一括で在宅防犯セットをする

就寝時などに、
玄関や窓などを 
一括で防犯セット
します。 警戒中 玄関・窓

在宅中、玄関や窓など、センサーが設置されている
場所を一括で防犯します。 

在宅中、玄関や窓など、センサーが設置されている
場所を個別で防犯します。

在宅防犯設定例その1在宅防犯設定例その1 在宅防犯設定例その在宅防犯設定例その22

防犯センサーなどが連動している場合のみ使用できます。

外出するときに、お手持ちのカギを使って防犯セットします。 
※外出中、窓や玄関などセンサーが設置されている場所を一括で防犯します。 

お手持ちのカ
ギ

を使って防犯！
カギで防犯セットをする

外出するときに、玄関や窓などを一括で防犯セットします。 

一定時間内に
玄関を出る 

帰宅したら
一定時間内に
設定を解除する 

警戒中 タイマー機能 タイマー機能 設
定

外
出

帰
宅

解
除

外出中、玄関や窓など、センサーが設置されている場所を一括で防犯します。 

●防犯セット錠などがカギに組み込まれて
いる場合のみの機能です。外に出てか
ら、玄関で防犯設定ができます。 

●設定してから外出するまで
の時間と、帰宅したとき解
除するまでの時間が設定で
きます。

外出時に本機で防犯セットをする

一定時間経過後に玄関を出るまたは帰宅時
に設定を解除しないと警報が発報します。  

外出防犯設定例その1外出防犯設定例その1

外出防犯設定例その2外出防犯設定例その2

警戒中 玄関・窓1・窓2 

（38ページ）

（44ページ） （46ページ）

（WEBサイトの詳細版取扱説明
書を参照）

（43ページ）

36 設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯設定の種類について



37設置設備の内容により異なります。

防
犯

 ●設定範囲

「使用する」・「使用しない」の2種類。
初期設定値は、「使用する」。

防犯の暗証番号を設定する
外出防犯セットを解除するとき、または防犯警報を復旧するときに暗証番号を使用するかしな
いかを設定します。

暗証番号を変更せず、 5  の画面
に戻ります。

暗証番号を変更し、 5  の画面に戻り
ます。

5

8

7 新しい暗証番号を入力する

入力（黄色）位置が移動します。

設定した暗証番号を忘れないよう記入してください。
初期値：0000

入力した数字を消します。

6

タッチ

タッチ

メニュー画面を表示する1

タッチ

タッチ4

タッチ
2

タッチ

3

タッチ
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外出時などに防犯セットをすることができます。防犯セット中に玄関や窓などからの侵入
を感知すると、住宅情報盤（本機）から音声警報音が鳴ります。防犯セット中は警戒表示灯
（黄色）が点灯します。

玄関と窓の施錠を確認する

メニュー画面を表示する1

3

外出時に本機で防犯セットをする

防犯をセットする／解除する

窓などが開いている場合は画面上部
に  が表示されます。施錠を確認
してください。

2

[次からこの画面を表示しない]に
タッチすると、メニュー画面の[外
出防犯をセットする]をタッチする
だけで防犯セットができるようにな
ります。設定の「説明画面の再表示
をする」（WEBサイトの詳細版取扱
説明書を参照）で再度説明を表示さ
せることができます。

防犯セットをキャンセルし、 3の
画面に戻ります。

エレベーターを自階に呼びます。

防犯セットされるまでの時間を
30秒延長することができます。
画面を消します。防犯セットのカ
ウントダウンは継続します。

警戒設定されます

時間内に外に出る4

時間が経過するか、玄関子機の［呼出］ボ
タンを2秒以上押すと防犯セットされ、
住宅情報盤（本機）の警戒表示灯（黄色）が
点灯します。
防犯セットの開始まで、5秒単位でカウ
ントダウンされます。

警戒設定しました

警戒設定しました

タッチ

タッチ
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お 知 ら せ

• 警戒設定が開始されるまでの時間は設定の
「警戒設定が開始されるまでの時間を変え
る」（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参
照）で変更することができます。
• 施工時の設定により音声が流れない場合が
あります。
• 窓などが開いていると、下記の画面が表示
され、防犯セットはできません。

• 窓などが開いている状態で防犯セットをす
ると、防犯セット時とカウントダウン終了
時に「戸締りを確認してください」と音声で
お知らせをします。戸締りをしてから再度
外出防犯をセット操作して外出してくださ
い。（警戒設定が開始されるまでの時間を0
秒に設定した場合は、即時音声案内でお知
らせをします。）
• 外出防犯セット時に、留守設定を連動させ
ることができます。（WEBサイトの詳細版
取扱説明書を参照）
• 施工時の設定により玄関に防犯セット錠が組
み込まれている場合、［外出防犯をセットす
る］が表示されない場合があります。「カギで
防犯セットをする」（43ページ）を参照し
てカギで外出防犯をセットしてください。
• 玄関子機の[呼出]ボタンを押して防犯セッ 
トしたとき、施工時の設定によっては自動 
でエレベーターを自階に呼び出します。 
• 防犯センサー機器の特性により、窓・玄関
（扉）が完全に閉じていなくても防犯設定が
できる場合があります。
 必ず窓・玄関（扉）を正しく閉めて施錠を確認
後、防犯設定を行ってください。

•  本機能は施錠状態を確認する機能では
ありません。施錠状態の確認には使用
しないでください。

注 意

防犯をセットする／解除する
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防犯セットが解除されます。

帰宅して玄関のドアを開けると…

3

帰宅して玄関のドアを開けると、住宅情報
盤（本機）がドアが開いたことを感知して
「警戒中です」と音声でお知らせします。
防犯警報が作動するまでの一定時間内に防
犯セットを解除してください。暗証番号の
設定で暗証番号を「使用する」に設定されて
いる場合、暗証番号の入力が必要です。

• 暗証番号が間違っていた場合は、もう一度
暗証番号を入力してください。
•施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•玄関を開けてから防犯警報が作動するまで
の時間を設定できます（WEBサイトの詳細
版取扱説明書を参照）。設定によりすぐに
防犯警報が作動する場合があります。
•誤って防犯警報が発報した場合は51ページ
を参照し、復旧してください。
• 暗証番号に関する設定は、「防犯の暗証番号を
設定する」（37ページ）を参照してください。
•室内子機では、防犯セットの解除はできま
せん。

お 知 ら せ

暗証番号を使用して解除する場合

暗証番号を入力する

1

2

入力（黄色）位置が移動します。

入力した数字を消します。

警戒表示灯（黄色）が
消灯します。

帰宅時に本機で防犯セットを解除する

防犯をセットする／解除する

警戒設定解除しました

警戒中です

タッチ

タッチ

タッチ
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防犯セットが解除されます。

帰宅して玄関のドアを開けると…

1

帰宅して玄関のドアを開けると、住宅情報
盤（本機）がドアが開いたことを感知して
「警戒中です」と音声でお知らせします。防
犯警報が作動するまでの一定時間内に防
犯セットを解除してください。

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•玄関を開けてから防犯警報が作動するまで
の時間を設定できます。（WEBサイトの詳
細版取扱説明書を参照）設定によりすぐに
防犯警報が作動する場合があります。
•誤って防犯警報が発報した場合は51ページ
を参照し、復旧してください。
•防犯セットの解除時に暗証番号の入力を必
要にするように設定できます。設定は、「防
犯の暗証番号を設定する」（37ページ）を参照
してください。
•室内子機では、防犯セットの解除はできま
せん。

お 知 ら せ暗証番号を使用しないで解除する場合

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

防犯をセットする／解除する

警戒中です

警戒設定解除しました

タッチ
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防犯セットが解除され、「外出防犯
を解除しました。」と表示されます。
［在宅防犯に切り替える］をタッチす
ると、在宅防犯に切り替えることが
できます。

メニュー画面を表示する1

2

在宅時に外出防犯セットを解除する

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•室内子機では、防犯セットの解除はできま
せん。
•カギで防犯セットを行い、防犯セットの解
除を住宅情報盤（本機）で行った場合、下記
画面が表示されます。
［確認］にタッチして、防犯セット錠を元に
戻してください。

防犯セット錠を元に戻すまで、メニュー画
面の[外出防犯をセットする]に「セット錠
がONのままです」と表示されます。

お 知 ら せ

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

外出防犯セット中、宅内に残った人が外出するために、在宅時にも外出防犯セットを解除す
ることができます。

防犯をセットする／解除する

警戒設定解除しました

タッチ
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カギで防犯セットをする
玄関に防犯セット錠が組み込まれている場合は、
カギを使って外出防犯セットをします。
防犯セット中に玄関や窓からの侵入を感知する
と、住宅情報盤（本機）から音声警報音が鳴ります。

• 施工時の設定により音声が流れない場合が
あります。
•窓などが開いている状態で防犯セットをす
ると、「戸締まりを確認してください」とい
う音声でお知らせします。
•施工時の設定によっては防犯セット後に自
動でエレベーターを自階に呼び出します。

お 知 ら せ

住戸内の戸締まりを確認し、外に出る

カギを使用して施錠する

カギで防犯セットを解除する
カギを使って防犯セットをした場合、帰宅
時に、カギを使って外出防犯セットが解除
できます。

警戒表示灯（黄色）が点灯します。

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

•施工時の設定により音声が流れない場合が
あります。
•施工時の設定により、防犯セットをカギで
行った場合でも、防犯セットの解除を住宅
情報盤（本機）で行う場合があります。「帰宅
時に本機で防犯セットを解除する」（40
ページ）を参照して防犯セットを解除してく
ださい。

お 知 ら せ

カギを使用して解錠する

警戒設定しました

警戒設定解除しました

警戒設定しました

警戒設定解除しました

防犯をセットする／解除する



44 設置設備の内容により異なります。

防
犯

一括で在宅防犯をセットする
在宅時に、すべての玄関や窓などを防犯設定できます。
在宅防犯をセットしているときに玄関や窓などからの侵入を感知すると、住宅情報盤（本機）
から音声警報音が鳴ります。

玄関のドアや窓の施錠を確認する

メニュー画面を表示する1

5

3

2

4

•本機能は施錠状態を確認する機能では
ありません。施錠状態の確認には使用
しないでください。

注 意

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•窓などが開いていると、開いている窓など
が赤色表示になります。その状態で防犯
セットはできません。
•防犯センサー機器の特性により、窓・玄関
（扉）が完全に閉じていなくても防犯設定が
できる場合があります。
必ず窓・玄関（扉）を正しく閉めて施錠を確
認後、防犯設定を行ってください。

お 知 ら せ

警戒表示灯（黄色）が点灯します。

防犯セットされ、「在宅防犯をセッ
トしました。」と表示されます。

[次からこの画面を表示しない]に
タッチすると、メニュー画面の[在
宅防犯をセットする]をタッチする
だけで防犯セットができるようにな
ります。設定の「説明画面の再表示
をする」（WEBサイトの詳細版取扱
説明書を参照）で再度説明を表示さ
せることができます。

防犯をセットする／解除する

タッチ

警戒設定しました

タッチ

タッチ

タッチ



45設置設備の内容により異なります。

防
犯

一括で在宅防犯セットを解除する

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

お 知 ら せ

メニュー画面を表示する1

防犯セットが解除され、「在宅防犯
を解除しました。」と表示されます。

3

4

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

［外出防犯に切り替える］をタッチす
ると、外出防犯に切り替えることが
できます。

2

防犯をセットする／解除する

警戒設定解除しました

タッチ
タッチ

タッチ



46 設置設備の内容により異なります。

防
犯

窓を防犯セットする場合

個別に在宅防犯をセットする
在宅時に、玄関や窓などを個別に防犯設定できます。
在宅防犯をセットしているときに玄関や窓などからの侵入を感知すると、住宅情報盤（本機）
から音声警報音が鳴ります。

窓の施錠を確認する

メニュー画面を表示する1

2

防犯セットされ、「在宅防犯をセッ
トしました。」と表示されます。
すでにセットされている防犯がある
場合は、追加したい防犯を選択し、
［セットを追加する］をタッチする
と、防犯セットを追加できます。

警戒表示灯（黄色）が点灯します。

5

3

[次からこの画面を表示しない]に
タッチすると、メニュー画面の[在
宅防犯をセットする]をタッチする
だけで防犯セットができるようにな
ります。設定の「説明画面の再表示
をする」（WEBサイトの詳細版取扱
説明書を参照）で再度説明を表示さ
せることができます。

4

タッチ

防犯をセットする／解除する

警戒設定しました

タッチ

タッチ

タッチ



47設置設備の内容により異なります。

防
犯

•  本機能は施錠状態を確認する機能では
ありません。施錠状態の確認には使用
しないでください。

注 意

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
• 同様の操作で玄関も防犯セットできます。
• 窓などが開いていると、開いている窓など
が赤色表示になります。その状態で防犯
セットはできません。
• 個別防犯設定を行っていない窓・玄関（扉）
からの侵入の感知はできません。
警戒表示灯の表示のみで個別防犯設定か
窓・玄関（扉）の両方とも設定されているか
判別はできません。このため本操作を行う
ときは、侵入者による犯罪が発生しないよ
う周囲の状況を十分注意してください。
• 防犯センサー機器の特性により、窓・玄関
（扉）が完全に閉じていなくても防犯設定が
できる場合があります。
必ず窓・玄関（扉）を正しく閉めて施錠を確
認後、防犯設定を行ってください。

お 知 ら せ

防犯をセットする／解除する



48 設置設備の内容により異なります。

防
犯

個別に在宅防犯セットを解除する

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•すべての防犯セットを解除すると警戒表示
灯（黄色）が消灯します。

お 知 ら せ

メニュー画面を表示する1

防犯セットが解除され、「在宅防犯
を解除しました。」と表示されます。

4

2

3

［外出防犯に切り替える］をタッチす
ると、外出防犯に切り替えることが
できます。

防犯をセットする／解除する

警戒設定解除しました

タッチ

タッチ

タッチ



49設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯セットが解除されます。

在宅防犯セット中に玄関のドアや窓を開けると…

3
暗証番号の設定で暗証番号を「使用する」に設定
されている場合、暗証番号の入力が必要です。

• 暗証番号が間違っていた場合は、もう一度
暗証番号を入力してください。
•施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•防犯警報が作動するまでの時間を設定でき
ます（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参
照）。設定によりすぐに防犯警報が作動す
る場合があります。
•誤って防犯警報が発報した場合は51ペー
ジを参照し、復旧してください。
• 暗証番号に関する設定は、「防犯の暗証番号を
設定する」（37ページ）を参照してくださ
い。
•室内子機では、防犯セットの解除はできま
せん。

お 知 ら せ

暗証番号を使用して解除する場合

暗証番号を入力する

1

2

入力（黄色）位置が移動します。

入力した数字を消します。

警戒表示灯（黄色）が
消灯します。

在宅防犯セット中に玄関のドアや窓を開けた場合

警戒設定解除しました

警戒中です

タッチ

タッチ

タッチ

在宅防犯セット中に玄関のドアや窓を開けた場合の動作は、防犯警報が作動するまでの時間
の設定（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）により異なります。
•0秒に設定されている場合：在宅防犯はすぐに防犯警報が発報となります。防犯警報の解

除方法は、51ページを参照してください。
•0秒以外に設定されている場合：防犯警報が作動するまでの一定時間内に防犯セットを解除し

てください。防犯セット解除の手順は下記を参照ください。

防犯をセットする／解除する



50 設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯セットが解除されます。

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

在宅防犯セット中に玄関のドアや窓を開けると…

1

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•防犯警報が作動するまでの時間を設定でき
ます。（WEBサイトの詳細版取扱説明書を
参照）設定によりすぐに防犯警報が作動す
る場合があります。
•誤って防犯警報が発報した場合は51ペー
ジを参照し、復旧してください。
•防犯セットの解除時に暗証番号の入力を必
要にするように設定できます。設定は、「防
犯の暗証番号を設定する」（37ページ）
を参照してください。
•室内子機では、防犯セットの解除はできま
せん。

お 知 ら せ暗証番号を使用しないで解除する場合

警戒中です

警戒設定解除しました

タッチ

防犯をセットする／解除する



51設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯警報を解除する
防犯警報が作動している場合、音声警報音と以下の画面が表示され、住宅情報盤・玄関子機・
管理室親機・警備会社に発報します。
防犯警報の解除方法は、暗証番号で解除する方法と、画面の［復旧］にタッチするだけで解除
する方法があります。

1

• 防犯警報が作動しているとき、［警報音停
止/復旧］ボタン（VM-RM（V）U、VM-RM
（V）Tの場合は[警報音停止]ボタン）を押す
と警報音が停止します。
•施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。
•暗証番号が間違っていた場合は、もう一度
暗証番号を入力してください。
•暗証番号の設定は、「防犯の暗証番号を設
定する」（37ページ）を参照してください。

お 知 ら せ

暗証番号を使用して解除する場合

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

防犯警報が解除されます。

3

防犯をセットする／解除する

警戒設定解除しました

タッチ

暗証番号を入力する2

入力（黄色）位置が移動します。

入力した数字を消します。

タッチ

タッチ



52 設置設備の内容により異なります。

防
犯

1

防犯警報が解除されます。

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

暗証番号を使用しないで解除する場合

• 防犯警報が作動しているとき、［警報音停
止/復旧］ボタン（VM-RM（V）U、VM-RM
（V）Tの場合は[警報音停止]ボタン）を押す
と警報音が停止します。
•施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

お 知 ら せ

防犯をセットする／解除する

警戒設定解除しました

タッチ



53設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせについて

お 知 ら せ
• 30分以上電源が入っていない場合は、日時設定が初期設定値に戻り、［ホーム］ボタンが点滅します。
もう一度、日時を設定してください。（14ページ）

本機では、管理室からのお知らせなど、さまざまな「お知らせ」を受け取ることができます。

新着のお知らせがあると［ホーム］ボタンが点滅します。また、メニュー画面の［お知らせを
見る］が［お知らせがあります］（または[重要なお知らせ]）に変わります。
[お知らせがあります]をタッチし、お知らせ一覧画面を表示すると[ホーム]ボタンの点滅は
消灯し、メニュー画面の表示も戻ります。（[重要なお知らせ]（55ページ）が表示されて
いる場合は、[ホーム]ボタンの点滅は消灯せず、メニュー画面の表示も元に戻りません。）

お知らせを確認する

次のお知らせを表示するには…メニュー画面を表示する

お知らせを確認する

1

2

3

新着のお知らせがある場合、本機に近づく
とセンサーが感知して自動で表示されま
す。（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）

• 人体検出センサーの設定ができます。
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ） 
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
• 画面消灯から約10秒間は人体検出セン
サーでメニュー画面を表示しません。

お 知 ら せ

タッチ

タッチ

タッチ



54 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせについて

種類 保存件数 参照ページ 画面例 内　容
ソフトウェア更新結果
（VM（K）-RMVU、
VMK-RMVU-H、 
VM（K）-RMVT、
VMK-RMVT-Hのみ）

－ －

ソフトウェアの更新結果を表示します。
ソフトウェアの更新に成功した場合は、
［確認］をタッチすると、お知らせから消
去されます。ソフトウェアの更新に失敗
した場合は、［確認］をタッチすると、アッ
プデートを確認する画面を表示します。

管理室からの呼出履歴 1件 －
管理室から連絡があった場合に表示され
ます。［呼出］をタッチすると、管理室を
呼び出します。

宅配着荷通知 1件 －
宅配ボックスに荷物が入っています。
荷物を取り出すとお知らせから消去されま
す。到着場所が表示されたり、荷物によっ
ては、イラストが異なる場合があります。

荷物預け入れ通知 1件 － 宅配ボックスに荷物を預けています。

荷物回収通知 1件 －
宅配ボックスから荷物が回収された場
合に表示されます。［確認］をタッチす
ると、お知らせから消去されます。

EV（電気自動車）
・充電中
・充電完了

－ － EV充電スタンドの空き状況の確認と、
充電状況を確認できます。

預かり物通知 1件 －

管理室に預かりものがある場合に表示さ
れます。[呼出]をタッチすると、管理室
を呼び出します。[消去]をタッチすると
預かり物情報を消去します。[呼出]・[消
去]ボタンは、施工時の設定により表示
されません。

お立ち寄り通知 １件 －

管理室から立ち寄りの連絡があった場合
に表示されます。[呼出]をタッチすると、
管理室を呼び出します。[消去]をタッチ
するとお立ち寄り情報を消去します。[呼
出]・[消去]ボタンは、施工時の設定によ
り表示されません。

管理室からのお知らせ
（録音）

放送録音と
合わせて3件

WEBサイト
の詳細版取扱
説明書を参照

管理室からのお知らせ録音がある場合に
表示されます。［再生］をタッチすると、
お知らせ録音を確認できます。

管理室からのお知らせ
（画像） 51件

（グループ・フロア・
一斉：20件、
個別：31件）

WEBサイト
の詳細版取扱
説明書を参照

管理室からのお知らせ録画がある場合に
表示されます。［詳細］をタッチすると、
お知らせ録画を確認できます。

管理室からのお知らせ
（アンケート）

WEBサイト
の詳細版取扱
説明書を参照

管理室からのアンケートがある場合に表
示されます。［詳細］をタッチすると、ア
ンケートを確認できます。

放送録音
管理室から
のお知らせ
（音声）と合
わせて3件

WEBサイト
の詳細版取扱
説明書を参照

管理室からの放送録音がある場合に表示
されます。［再生］をタッチすると、放送
録音を確認できます。

 ●お知らせ（新着のお知らせがあるとメニュー画面に と表示されます。）



55設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

種類 保存件数 参照ページ 画面例 内　容

発報中の警報 －
WEBサイト
の詳細版取扱
説明書を参照

復旧されていない警報があります。
［確認］にタッチして「警報の種類と対処」
を参照し、警報の原因を解決して復旧し
てください。お知らせ画面から復旧・確
認操作が可能な警報は［復旧］または［確
認］が表示されます。

日時合わせ － 14 日時が未設定時に表示されます。［設定］
にタッチして日時を合わせてください。

システム
未接続 － －

管理室親機にて居室の解除をした場合に
表示されます。
管理室に確認してください。

新しいアップデート
（VM（K）-RMVU、
VMK-RMVU-H、 
VM（K）-RMVT、
VMK-RMVT-Hのみ）

－ －
新しいアップデートの情報がある場合に
表示されます。[確認]をタッチすると、
ダウンロードを開始します。

アプリ登録状況通知
（VM（K）-RMVU、
VMK-RMVU-H、 
VM（K）-RMVT、
VMK-RMVT-Hのみ）

１件 －

インターホンアプリの登録状況を確認で
きます。［確認］をタッチすると、登録さ
れているユーザー名を表示します。［消
去］をタッチして、登録を消去できます。
施工時の設定により、定期的に通知され
ます。

 ●重要なお知らせ（新着のお知らせがあるとメニュー画面に  と表示されます。）

• 重要なお知らせがある場合は、他に新着のお知らせがあるときでもメニュー画面に［重要なお知らせ］
と表示されます。

お 知 ら せ

種類 保存件数 参照ページ 画面例 内　容

複数のお知らせ － －

「管理室からのお知らせ（録音・画像・ア
ンケート）」と「放送録音」が2種類以上あ
る場合に表示されます。［全て］をタッ
チすると、すべてのお知らせを表示しま
す。［未読のみ］にタッチすると、未読の
お知らせのみを表示します。

情報通知 33件 －
情報サービスから通知がある場合に表示
されます。［確認］にタッチすると、情報
通知の内容を確認できます。

お知らせなし － －
お知らせがありません。
［戻る］にタッチするとメニュー画面に戻
ります。

お知らせについて



56 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

来客録画・録音を確認する
お知らせ

• 30分以上電源が入っていない場合は、日時設定が初期設定値に戻り、［ホーム］ボタンが点滅します。
もう一度、日時を設定してください。（14ページ）

新着の来客録画・録音があると［ホーム］ボタンが点滅します。また、メニュー画面の［来客
を確認する］が［来客がありました］に変わります。
[来客がありました]をタッチし、未再生がなくなると、元に戻ります。

一覧表示とカレンダー表示を切り
替えて確認できます。

メニュー画面を表示する1

来客録画録音を確認する3

新着のお知らせがある場合、本機に近づく
とセンサーが感知して自動で表示されま
す。（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、
VM（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）

•人体検出センサーの設定ができます。
（VM（K）-RMVU、VMK-RMVU-H、VM
（K）-RMVT、VMK-RMVT-Hのみ）
（WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照）
•画面消灯から約10秒間は人体検出セン
サーでメニュー画面を表示しません。

お 知 ら せ

2 タッチ

タッチ

タッチ
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警
報
の
種
類

と
対
処

警報の種類と対処
画面表示と音声 状　態 対処方法

火災感知器作動（VMK-RM（V）U（-H）、
VMK-RM（V）T（-H）のみ）

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火災感知器が作動しました。確認して
ください」

住戸内の火災感知器が
火災発生を感知した。

火災を確認したら、[火災確定]ボタンを押
して他の住戸に知らせる。
誤報の場合は、音声警報音が鳴ってから
[警報音停止/復旧]ボタンを押す。
※[火災確定]ボタンは、火災感知器作動時
のみ有効です。

火災警報

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火事です。火事です。火災が発生しま
した。安全を確認して避難してください」
ヒュイン…

住戸内で火災が発生し
ています。

警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの
場合は[警報音停止]ボタン）を押す。

近 隣 火 災 警 報（VMK-RM（V）U（-H）、
VMK-RM（V）T（-H）のみ）

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火事です。火事です。この近所で※
火災が発生しました。安全を確認して
避難してください」
ヒュイン…
※VMK-RM（V）U-H、VMK-RM（V）T-Hの場合は、「こ
の近所で」の部分が出火場所になります。

マンション内の別住戸
で火災が発生した。

警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボタンを押す。

火災障害警報

ピー

火災感知器やスプリン
クラー設備の配線が断
線した。

警報を止めるには、[警報音停止/復旧]ボ
タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの場
合は[警報音停止]ボタン）を押す。
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警
報
の
種
類

と
対
処

警報の種類と対処

画面表示と音声 状　態 対処方法

ガス警報

ピッピッピッピッピッ
「ガス漏れです」

住戸内のガス・CO警報
器がガス漏れを検知し
た。

警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの
場合は[警報音停止]ボタン）を押す。

換気警報

ピポピポ
「窓を開けて換気をしてください」

住戸内のガス・CO警報
器が一酸化炭素を検知
した。

警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの
場合は[警報音停止]ボタン）を押す。

ガス障害警報

ピー

ガス・CO警報機の断線、
取りはずしなどで障害
が発生した。

警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの
場合は[警報音停止]ボタン）を押す。

ガス設定警報

ピー
「設定を確認してください」

ガス・CO警報器が「未
設置」設定のときに、ガ
ス・CO警報器が接続さ
れていることを検知し
た。

警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの
場合は[警報音停止]ボタン）を押す。

漏水検知

ピコッピコッピコッ
「水漏れです」

漏水センサーが水漏れ
を検知した。

警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）Tの
場合は[警報音停止]ボタン）を押す。



59設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

画面表示と音声 状　態 対処方法

過電流通報（電力レベル表示ありの場合）

プッププップ
「電気を使い過ぎています」

電気の使い過ぎを検知
した。

通報音を止めるには、使用電力量の大きい
電気製品の使用を一時的に止める。

過電流通報（電力レベル表示なしの場合）

プッププップ
「電気を使い過ぎています」

電気の使い過ぎを検知
した。

通報音を止めるには、使用電力量の大きい
電気製品の使用を一時的に止める。

緊急地震速報（予報）

「○○秒後　震度○！」など

緊急地震速報を受信し
た。

すみやかに安全を確保してください。

防犯異常

ピーポーピーポーピーポー
「防犯異常発生」

住戸内のガラスセン
サーなどが異常を感知
した。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、[確認]をタッチする。

防犯警報

ピーポーピーポーピーポー
「防犯異常発生」

住戸内の防犯センサー
などが異常を感知した。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、[復旧]をタッチする。

• 暗証番号を使用する場合は、暗証番号
を入力してください。

警報の種類と対処
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警
報
の
種
類

と
対
処

警報の種類と対処

画面表示と音声 状　態 対処方法

トイレコール

ポッポッポッ
「トイレにきてください」

トイレコールボタンが
押された。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、［復旧］にタッチする。

バスコール

ポーポーポー
「お風呂にきてください」

バスコールボタンが押
された。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、［復旧］にタッチする。

部屋コール

プープー
「部屋にきてください」

部屋コールボタンが押
された。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、[復旧]にタッチするか部
屋コールボタンを正常な状態にする。

緊急コール

プープー
「緊急事態発生」

緊急コールボタンが押
された。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、原因を解決する。

ワイヤレスコール

プープー
「来てください」

ワイヤレスコールボタ
ンが押された。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、原因を解決する。

• システムによっては、[復旧]または[確
認]にタッチして正常な状態にします。
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警
報
の
種
類

と
対
処

画面表示と音声 状　態 対処方法

コール

プルプルプル…

コールボタンが押され
た。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、[復旧]にタッチする。

• システムによっては［確認］にタッチす
るかコールボタンを正常な状態にしま
す。

外部機器の電池切れ

ピッピッピッピッ…

発信器（市販品）の電池
が切れた、または電池
切れが近くなった。

①復旧するには、[確認]をタッチする。
②発信器（市販品）の電池を交換する。

非常警報

ウーウーウー
「緊急事態発生」

住宅情報盤の［非常］ボ
タンが押された。また
は発信器のボタンが押
された。

①警報音を止めるには、[警報音停止/復旧]
ボ タン（VM-RM（V）U、VM-RM（V）T
の場合は[警報音停止]ボタン）を押す。
②復旧するには、[復旧]をタッチする。

• 外設非常ボタン（オプション）が押され
た場合の復旧方法は、WEBサイトの詳
細版取扱説明書を参照してください。

• 対処のしかたについては、WEBサイトの詳細版取扱説明書を参照してください。

警報の種類と対処
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そ
の
他

セキュリティ機能の点検と交換
火災警報機能の点検について
• この製品が共同住宅用自動火災報知設備、または住戸用自動火災報知設備として設置されている場
合、火災警報機能については法律で定める6ヶ月に1回の定期点検が必要です。点検は専門の消防
設備士の資格を有する人が行いますのでご承知おきください。

ガス警報器について
• 入居時にガス警報器が設置されていない場合があります。設置が必要な場合は、地域のガス供給会
社にご相談してください。なお、設置後、ガスセットスイッチを「設置」に設定する必要があります。
• ガス警報器は、その機能を維持する期間（有効期限）が定められております。期限を過ぎますと正常
に動作しない恐れがありますので、ガス警報器の説明書・保証書の記載事項をご確認のうえ、期限
が来る前に必ず交換してください。
• ガス警報器の保証書に記載の保証規定・期限が適用されます。保証書は記載事項をご確認のうえ、
大切に保管してください。
• ガス・CO警報器は、有電圧3段階出力付（平常時DC6V、ガス漏れ検知時DC12V、不完全燃焼検
知時DC18V、線路故障時0V）のものに限ります。
• ガス警報器を新規に取り付ける、または取り外す場合は、設定を変更する必要があります。必ず管
理会社・管理室・工事店へ連絡してください。

ガス警報器の交換のしかた
• 取り付けられた業者の方またはガス供給会社に依頼して行ってください。

ツメ穴に指をひっかけてパ
ネルをはずす

ガスセットスイッチを下側
（未設置）にする

ガス警報器を取り外し、新
しいガス警報器と交換する

交換後、ガスセットスイッ
チを上側（設置）にする

パネルを戻す

1

2

3

4

5

• ガスセットスイッチを下側にしたときや
ガス警報器交換時、ガス警報器の設定警報
（58ページ）が鳴りますが、交換が終わ
れば鳴り止みます。

お 知 ら せ

• このとき住宅情報盤では「設定を確認して
ください」（室内子機によって異なる場合
があります）と鳴りますが、異常ではあり
ません。［警報音停止/復旧］ボタン（VM-
RM（V）U、VM-RM（V）Tの場合は[警報
音停止]ボタン）を押すと音が止まります。

お 知 ら せ
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そ
の
他

お手入れ／故障かな？と思ったら
お手入れするには

• 外観の汚れは、乾いたやわらかい布で軽く拭いてください。汚れが落ちにくいときは、水で薄めた
中性洗剤をやわらかい布にひたし、よくしぼってから拭いてください。
• 液晶ディスプレーの拭き掃除をするときは眼鏡拭きなどの乾いたやわらかい布を使ってください。
• 液晶ディスプレーの拭き掃除をするときは、設定の「画面のお手入れ」より行ってください。

故障かな？と思ったら

• 正常な呼出・通話ができないときは、管理会社へご連絡ください。
故障かな？ なぜ？ どうしたらいいの？ ページ

［ホーム］ボタンが点滅し
ている。

未確認（新着）のお知らせがあり
ます。

［お知らせがあります］または［重要な
お知らせ］にタッチして未確認（新着）
のお知らせを確認してください。

53

日時が設定されていません。 日時を設定してください。 14

画面が真っ黒。 待受中は画面が消えます。 ［ホーム］ボタンまたは画面をタッチす
ると、画面が表示されます。 11

画面が白っぽい、または
白い縦筋や輪が表示され
る。

玄関子機のレンズに太陽光など
の強い光が当たると、見えにく
くなる場合があります。
（故障ではありません）

直接、太陽光が当たらない位置に設置
してください。また、［みやすさ］に
タッチすると症状が軽減される場合が
あります。

31

画面にしま模様や細かい
模様が映ると異なる色が
表示される。

しま模様や細かい模様を映した
場合、実際の人物や背景とは輪
郭が異なったり、実際にない色
を映し出すことがあります。

故障ではありません。
ー

画面が白っぽかったり
黒っぽかったりして見に
くい。

部屋の明るさにより見づらくな
る場合があります。

明るさを調節して見やすい明るさにし
てください。 30

集合玄関機、または玄関
子機から呼び出しても呼
出音が鳴らない。

住宅情報盤（本機）の電源スイッチ
が“OFF”になっていませんか？

住宅情報盤（本機）の電源スイッチを
“ON”にしてください。 8

呼出・通知音量が“0”または“消
音”になっていませんか？

呼出・通知音量を調節してください。 WEBサイトの
詳細版取扱説
明書を参照

引越しなどで、録画や録音データを消したいときなどは
録画・録音データなどを一括で消去したいときは、「初期化する」（WEBサイトの詳細版取扱
説明書を参照）を参照してください。

• ベンジン、シンナーなどの薬品は使用しないでください。機器の表面を傷めたり、変色の原因に
なります。

注 意

• ［設定する］項目のすべての設定が初期化され、初期設定値へ戻ります。
• お知らせ（音声・画像）、放送録音、保護を含む録画・録音、情報サービスからの情報通知がすべ
て消去されます。

注 意
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そ
の
他

故障かな？ なぜ？ どうしたらいいの？ ページ
集合玄関機、または玄関
子機からの呼出音・受話
音が聞こえにくい。

住宅情報盤（本機）の周囲音によ
り聞こえにくい場合があります。

呼出・通知音量、受話音量を聞きやす
い音量にしてください。

WEBサイトの
詳細版取扱説
明書を参照

［通話］ボタンを押しても
話ができない。

受話音量が小さくなっていませ
んか？

受話音量を調節してください。 31

接続機器が反応している
のに、住宅情報盤（本機）
に警報が出ない。
（警報音が鳴らない）

配線に異常がある可能性があり
ます。

工事店または管理会社にお問い合わせ
ください。 ー

住宅情報盤（本機）の電源スイッチ
が“OFF”になっていませんか？

住宅情報盤（本機）の電源スイッチを
“ON”にしてください。 8

「これ以上保護できませ
ん」と表示される。

保護されている来客録画・録音
がいっぱい（10件）になってい
ます。

別の来客録画・録音の保護を解除して
から、保護設定をしてください。

WEBサイトの
詳細版取扱説
明書を参照

再生画像がブレる。 被写体の動きが激しいと再生時
にブレることがあります。

故障ではありません。 ー

機器表示と設置設備が作
動したときの警報の種類
が異なる。

施工時の設定に誤りがある可能
性があります。

工事店または管理会社にお問い合わせ
ください。 ー

通話が途切れる。 住宅情報盤（本機）・室内子機・管
理室親機・集合玄関機・玄関子機
のまわりで大きな音が出ていま
せんか？

まわりの音が大きく騒がしいとき、音
声が途切れることがありますが故障で
はありません。 ー片方向通話になる。

通話に雑音が入る。

自動録画がされない。 ［カメラ切替］にタッチしてエン
トランスカメラの画像に切り替
えていませんか？

エントランスカメラの画像に切り替え
た場合、自動録画は終了しますが故障
ではありません。

ー

「コンテンツの表示に失
敗しました」と表示され
る。

ルーターは起動していますか？ ルーターの電源を確認してください。 ー

ルーターと住宅情報盤が接続さ
れていません。

ルーターと住宅情報盤を接続してくだ
さい。 ー

• 機器本体を取り外さないでください。
警 告

エラー画面について

• 下記のようなエラー画面が表示されましたら、エラー画面一覧表をご確認ください。

エラー画面一覧表
エラー画面 内容 対処方法

制御装置または充電ボックスの
電源が入っていない可能性があ
ります。

しばらく待ってから再度やり直して
ください。
しばらく待っても出来ない場合は管
理室・管理会社へご連絡ください。

お手入れ／故障かな？と思ったら

操作・設定などでお困りの場合は、弊社ホームページ(https://www.aiphone.co.jp/)をご覧ください。または、
弊社お客様相談センターへご連絡ください。
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仕様

仕様

電源電圧 AC100V 50/60Hz

消費電力 VM（K）-RMVU、VM（K）-RMVT：待受時 6.0W　最大 17.0W
VM（K）-RMU、VM（K）-RMT：待受時 4.5W　最大 14.5W
VMK-RMU-H、VMK-RMT-H：待受時 5.3W　最大 15.5W
VMK-RMVU-H、VMK-RMVT-H：待受時 6.8W　最大 18W

通話方式 同時通話方式

使用周囲温度 0～40℃

液晶ディスプレー 7型TFT液晶ディスプレー

材質 難燃性樹脂

寸法 VM（K）-RM（V）U、VMK-RM（V）U-H： 
H：240ｍｍ　W：180ｍｍ　D：14.8ｍｍ（露出部）
VM（K）-RM（V）T、VMK-RM（V）T-H： 
H：260ｍｍ　W：180ｍｍ　D：33.8ｍｍ

色調 ホワイト

停電補償時間 約30分以内（日時の記憶）

質量 VMK-RM（V）U（-H）：約890g
VM-RM（V）U：約880g
VMK-RM（V）T（-H）：約1.0kg
VM-RMVT：約950g
VM-RMT：約940g

ソフトウェアに関するお知らせ
• 本製品にはOSS（オープンソースソフトウェア）を使用しています。OSSに関する情報は 
“https://www.aiphone.co.jp/data/software/source/gpl/download/vmx/”をご確認くだ
さい。また、ソースコードを入手することができます。
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